Roberto Pirola Communication

DE LA VISION AUX RESULTATS
QUELS RESULTATS VA DONNER LA PYRAMIDE DU COMPORTEMENT

DANS VOTRE ENTREPRISE?

VISION
MISSION

APPARTENANCE

IDENTIFICATION

CONVICTION

CAPACITE

COMPORT-
EMENT

RESULTATS

. *Sens de la vie

\ * Sens du travail (Vision)
* Objectifs dans la vie
* Objectifs dans le travail (Mission)

* A la culture d’entreprise
* Au Team de |'entreprise

* A la culture de I'entreprise
» A la stratégie
* Aux objectifs
* Au Team de travail
* Aux services offerts aux clients

* Concernant la stratégie

» Concernant ses propres capacités (potentiel)

» Concernant l'importance du service client

(Value for Money)

» Conc. la nécessité de changements permanents
* Conc. la nécessité d'améliorations permanentes

*» Communiquer avec empathie
» Capacités relationnelles dans le développement
de I'équipe
* Générer le changement
* Vendre un service a travers un produit
* Penser, comprendre, agir dans le changement
* Motivation
* Flexibilité dans la pensée et dans |'action
* Respect dans les rapports interpersonnels

¢ Actions conformes a la vision, aux valeurs et
aux objectifs
* Vivre et faire vivre le changement
* Traduire la Vision en une Mission
* Grande compétence technique et sociale
* Approche WIN/WIN

 Vivre et faire vivre le service
ala clientele

* Productivité
* Qualité du travail / Qualité de vie
e Carriere / Rémunération
* Succés/mangue de succés de
I’entreprise /personnel
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LE RAPPORT D’'ECHANGE

Chaque entreprise communique avec une grande et complexe variété de «publics» (stake-hol-
ders) qui demandent, chacun, une communication ad hoc.

Non seulement le message doit étre élaboré en fonction du destinataire, mais les motivations
doivent étre orientées en fonction de I'objectif que I'on veut atteindre. Si I'annonce d'une
importante transformation au sein de I’'entreprise peut étre certainement une bonne nouvel-
le pour les actionnaires et les clients, il peut étre nécessaire, par ailleurs, d'expliquer aux
cadres et aux autres collaborateurs que la décision a pour but d’obtenir une augmentation
des parts de marché et une amélioration des conditions de travail. En quelques mots: la com-
munication d'entreprise doit tenir absolument compte des différentes attentes que nourris-
sent les différentes catégories de destinataires auxquels sont adressés les messages et doit
faire tout le possible pour les satisfaire.

C'est I'une de nos spécialités!

STAKE HOLDERS POSSIBLES ATTENTES
CERTAINES ATTENTES
Actionnaires Bénéfices
Capital Gain
Harmonie avec le systéme
Dirigeants Pouvoir
Appartenance
Statut

Besoin d'étre acteurs
Primes/encouragements

DIALOGUE

Cadres Reconnaissances
Participation
Carriére +
Professionnalisme
Appartenance

Ouvriers/Employés Sécurité COMPETENCE

Réajustement des salaires SOCIALE
Nouvelle organisation du Travail

Qualité du travail ELEVEE
Degré de liberté/autonomie

Bon management +

Syndicats d’entreprise Reconnaissance de leur role
Information
Implication LEADERSHIP
Participation
Statut

Fournisseurs Protection
Respect des accords
Privileges
Reconnaissance des intéréts

Réseaux de vente Qualité des produits
Image des produits
Ponctualité et régularité
Livraisons
Participation aux bénéfices






